“REGULAMENTO DE REXIME INTERNO: SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR”
Exposicion de motivos:

O DOGA n? 22 do 2 de febreiro de 2009, publica a Orde de 22 de xaneiro de 2009 pola
gue se regula o Servizo de Axuda no Fogar na CCAA de Galicia, recollendo as
modificacions necesarias para a sUa adaptacion 4 Lei 39/2006 do 14 de decembro de
promocién da autonomia persoal e atencidn as persoas en situacion de dependencia,
ao Decreto 727/2007 do 8 de xuiio, sobre criterios para determinar as intensidades de
proteccion dos servizos e contias das prestacidns econdmicas da Lei 39/2006, ao
Decreto 176/2007, do 6 de setembro polo que se regula o procedemento para o
recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito as prestacions do sistema na
Comunidade Auténoma de Galicia, e 8 Orde do 17 de decembro de 2007 pola que se
establecen os criterios para a elaboracién do programa individual de atencion, fixacion
das intensidades de proteccién dos servizos, réxime de incompatibilidades das
prestacions e xestiéns das prestaciéns econdmicas.

Nesta recompilacién normativa referente as prestacions do Sistema de Atencidn a
Dependencia, adoeciase ata este intre de orientacidns legais comuns para a
determinacién obxectiva dos importes do copago correspondentes aos usuarios do
servizo, polo que, no ano 2008 o Concello de Brién aprobou una modificacion con
caracter temporal do seu regulamento, co fin de achegarse a realidade das persoas
dependentes, mentres non se dera regulamentacién comun a este respecto.

A Orde de 22 de xaneiro de 2009, recolle xa as férmulas tanto para a determinacién da
capacidade econédmica como para o cdlculo das aportacidns dos usuarios do servizo.

En consecuencia, para dar cumprimento 4 Orde de 22 de xaneiro de 2009 pola que se
regula o Servizo de Axuda no Fogar, e no exercicio da potestade regulamentaria
recofiecida aos concellos no artigo 4.1 a) da Lei 7/85, do 2 de abril, disponse:

Artigo 12: Obxecto

O presente Regulamento ten por obxecto a regulacidn do Servizo Municipal de Axuda
no Fogar (en adiante SAF) do Concello de Bridn, e os requisitos e procedemento para
acceder ao mesmo.

Artigo 22: Identificacion:

* ENTIDADE TITULAR: Concello de Brién

= CIF: P-1501300-F

» SEDE OFICIAL: Carballeira de Santa Minia, 2, 15865 — Brién — A Corufia (Tfno. 981
887006 // FAX :981 887431// Mail: concello@concellodebrion.org)



* OFICINA BASE DO PROGRAMA: Centro Social Polivalente; Pedrouzos, 15865 — Brién —
A Corufia (Tfno: 981 509910 // FAX: 981 509978 // Mail:
ssociaisbrion@briondixital.org)

* HORARIO DE ATENCION AO PUBLICO: luns a venres de 8:00 a 14:30

= AMBITO DE ACTUACION: municipal

Artigo 32: Concepto

O SAF ten por obxecto prestar un conxunto de atencién as persoas no seu domicilio,
dende una perspectiva integral e normalizadora, naquelas situaciéns nas se dea
limitacién na autonomia persoal ou desestructuracion familiar, facilitando a
permanencia no propio contorno de convivencia, tentando mellorar a calidade de vida
e evitar ou retardar a institucionalizacion.

As atencions a prestar seran desenvolvidas por persoal cualificado, segundo as
directrices emanadas da lexislacion autondmica vixente en cada momento, e con
supervision técnica directa por parte dos servizos sociais municipais.

Artigo 42: Obxectivo

O obxectivo xeral do SAF, sera o de apoiar integralmente as persoas naquelas
situacions nas que se vexa limitada a sia autonomia, e aos grupos en situacion de
desintegracion familiar, facilitando a permanencia no propio entorno de convivencia e
evitando no posible a institucionalizacion.

Especificamente:

- Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias

- Posibilitar a permanencia das persoas no seu entorno de convivencia habitual

- Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio

- Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social

- Previr situacions de dependencia ou exclusion social

- Retardar ou evitar a institucionalizacién

- Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social

Artigo 52: Principios xerais:

* Principio de normalizacién e integracion: o SAF prestarase no dmbeto doméstico,

familiar, social e cultural das persoas usuarias, utilizando na medida do posible, os
recursos normalizados existentes



* Principio de autonomia: o SAF deberd fomentar o maximo posible a autonomia da
persoa usuaria

= Principio de participacion: deberase fomentar a participacion da persoa usuaria na
elaboracidén do seu Plan de Atencién

* Principio de globalidade: as atencidns prestadas deberan reunir un caracter
polivalente , de xeito que cubran a mais ampla gama de necesidades as persoas
usuarias

= Principio de profesionalizacidon: tanto os responsables do servizo como o persoal de
atencion directa, deberdn contar coas competencias profesionais correspondentes e
reguladas legalmente

* Principio de individualizacion: todas as persoas atendidas ao través do servizo,
deberdn dispor dun plan individualizado de actuacion adecuado as suas necesidades

* Principio de complementariedade: o SAF podera articularse con outras prestaciéns
técnicas, econémicas e/ou tecnoldxicas

* Principio de prevencion: a prestacion deste servizo debera ter en conta o aspecto
preventivo para evitar o deterioro da persoa usuaria e a consecuente
institucionalizacién

* Principio de inclusion: a prestacion do servizo debera fomentar a aplicacién de
actividades encamifiadas & inclusién individual e/ou familiar no medio comunitario

Artigo 62: Atencidns

Como norma basica, todas as accions desenvolvidas dende o SAF, teran un caracter de
reforzo, e non substitutivo das propias capacidades da persoa usuaria e doutras
persoas do seu entorno inmediato. Nunca se prestaran atencions que o beneficiario ou
a sua familia e/ou achegados poidan desenvolver por si mesmos, de xeito que se
potencie ao maximo a autonomia e non a dependencia.

Poderdn prestarse ademais determinadas atencidns e actividades que se desenvolvan
fora do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre dacordo coa prescricion técnica
sobre o contido do servizo e de maneira que incidan positivamente na posibilidade de
permanencia no fogar e na mellora da autonomia e da calidade de vida.

Quedan totalmente excluidas da prestacion do servizo:

- As actividades que non fosen incluidas no correspondente plan de actuacion e no
acordo de prestacion de servizos

- As actuaciéns que, polo seu caracter sanitario, deban en todo caso ser realizadas por
persoal facultativo (inxecciéns, toma de tensién, sondaxes, ...)



- As labores de: limpeza de portais e/ou escaleiras comunitarios; mantemento de
hortas e xardins; alimentacion e aseo de animais; limpezas xerais (cristais, ldmpadas,
teitos e grandes superficies de paredes); actividades de mantemento complexas como
pintura, empapelado, electricidade, ...

- Prestacidéns de actividades fora das horas estipuladas no Contrato de Servizos

- A adquisicion dos medios materiais e utensilios precisos para o desenvolvemento das
actividades, excepto a uniformidade e material propio dos/as auxiliares do SAF (bata,

guantes, ...)

- Os medios para efectuar os traslados necesarios féra do domicilio, tanto da persoa
usuaria coma dos auxiliares de SAF que os acompafien

- As actividades que non vaian dirixidas ao titular do servizo, nin ainda as persoas
convivintes no mesmo domicilio. Exceptuaranse casos tecnicamente informados e

motivados.

No marco do SAF do Concello de Bridn, e previa valoracion técnica realizada polos
Servizos Sociais Municipais, poderdn prestarse os seguintes tipos de atencién:

DE CARACTER BASICO:

De caracter persoal para as actividades basicas da vida diaria, tales como:
* Levantarse e deitarse

= Apoio na hixiene persoal e vestido

* Control de réxime alimentario e axuda para alimentarse

= Supervision de medicacién simple prescrita por facultativo

» Apoio para cambios posturais, mobilizacidns e orientacion espacio-temporal
» Apoio a persoas con problemas de incontinencia

De caracter persoal para outras actividades da vida diaria, tales como:

* Acompanamento féra do fogar para acudir a consultas ou tratamentos

= Apoio na realizacion de xestidons necesarias ou urxentes

De caracter doméstico e da vivenda, que poderan ser prestados ao través de
programas especificos como alimentacién ou lavanderia a domicilio, tales como:

» Limpeza e mantemento habituais da hixiene e salubridade da vivenda



* Compra de alimentos e outros produtos de uso comun

= Preparacion dos alimentos

*» Coladas (lavado, recollida, pasalo ferro e mantemento ...)

De caracter psico-social e educativo: son intervencions profesionais de apoio ao
desenvolvemento das capacidades persoais, afectividade, convivencia, integracién na

comunidade e estruturacién familiar, entre outras:

» Soporte a familias con problemas relacionais ou de atencién a menores en risco de
institucionalizacion

» Asesoramento e formacion de pais

= Apoio na relacién co entorno

» Aquelas outras que se valoren tecnicamente como realizables dentro de programa
DE CARACTER TECNICO COMPLEMENTARIO:

Poderan integrarse dentro do SAF, e sempre que supofian un apoio 4 non
institucionalizacidn e vaian en beneficio do servizo e/ou dos seus resultados, accidéns
tales como:

» Acompanamento, socializaciéon e desenvolvemento de habitos saudables

» Atencidn a distancia: teleasistencia , teleseguemento e similares

» Adaptacions funcionais do fogar

* Podoloxia, fisioterapia, perruqueria, ...e aquelas outras que se valoren tecnicamente
como realizables dentro do programa

ACCIONS ENCADRADAS EN PROGRAMAS ESPECIAIS PARA AREAS RURAIS DE ALTA
DISPERSION:

Que respondan a necesidade de adaptacion do servizo en areas rurais ailladas e/ou
envellecidas, e que responderan 3as seguintes caracteristicas:

* Complementaran de xeito efectivo a rede publica de este e outros servizos de
proximidade

» Poderan ser prestados por persoas vecifias dos asentamentos rurais ou
asentamentos proximos 4s persoas usuarias, para as que podera excepcionarse o
requisito legal de formacién, sempre que se respecten os dereitos das persoas
usuarias, se estableza un plan axustado de formacién e se fomenten as estratexias de
inclusion social e desenvolvemento rural



* Promoveran una prestacién integral que mellore a calidade de vida e de relacién das
persoas usuarias, adaptandose as suas necesidades e as pautas de vida rural

Artigo 72: Destinatarios

O SAF estara dirixido a todas as persoas ou unidades de convivencia para as que, de
acordo coa valoracién técnica correspondente, supofa un recurso idoneo de atencion.
De xeito particular atenderase:

= As persoas maiores con déficits de autonomia

= As persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no
contorno inmediato

* Fogares con menores nos que se observe necesidade dunha intervencién de caracter
socioeducativo.

= Familias en risco de exclusidn social as que o servizo poda dar resposta preventiva e
socializadora

En todo caso darase prioridade de acceso ao servizo as persoas que tefian dereito
recofiecido de atencion dentro do Sistema de Autonomia e Atencién & Dependencia.

Para a adxudicacién do Servizo aplicarase o limite que necesariamente se desprenda
de criterios de dispoiiibilidade orzamentaria, polo que, de ser o caso, crearase unha
listaxe de agarda, na que se priorizardn as solicitudes de persoas valoradas como
dependentes.

Artigo 82: Dereitos das persoas usuarias:

No marco dos dereitos que con caracter xeral se lle recofiecen na lexislacion aplicable
sobre Servizos Sociais e, se é o caso, sobre o procedemento administrativo comun, as
persoas usuarias do SAF do Concello de Bridn, terdn dereito a:

» Ser tratadas co respecto debido & sua dignidade

* Recibir una atencion adaptada as suas necesidades, valoradas tecnicamente, coa
calidade e duracion prescritas en cada caso

= Cofiecer a organizacion e regulamento do servizo
» Cofiecer a situacion do seu expediente

* Ao tratamento confidencial dos seus datos de dacordo co disposto na Lei Organica
15/1999, do 13 de decembro de proteccidn de datos de caracter persoal

= Recibir informacion precisa e clara sobre as posibles modificacidns sobrevidas
durante a prestacidon efectiva do servizo.



* Presentar queixas e suxestidns ao persoal coordinador do servizo sobre a sua
prestacion efectiva

Artigo 92: Deberes das persoas usuarias:
No marco dos deberes que con caracter xeral se recollen no artigo 37 da Lei 4/1993 de
servizos sociais, as persoas usuarias do SAF do Concello de Bridn, teran os seguintes

deberes:

= Cumprir coas condicions do servizo, facilitando a realizacion das tarefas ao persoal a
cargo, pofiendo a disposicion os medios materiais necesarios.

» Colaborar na medida das suas posibilidades e nos termos acordados en cada caso, no
desenvolvemento do servizo

= Facilitar e colaborar no seguimento e avaliacién do servizo

» Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que presten o servizo, asi
como respectar os limites das suas obrigas laborais

* Informar dos cambios de calquera circunstancia que implique una modificacién na
sUa capacidade econdmica ou circunstancias relevantes de caracter persoal ou

familiar, que puidesen dar lugar a modificacidns, suspensidn ou extincion do servizo

= Participar no pagamento do servizo nos termos establecidos na correspondente
ordenanza municipal

» Comunicar, en circunstancias ordinarias e previsibles, con dez dias de antelacién,
calquera ausencia temporal do domicilio ou outras circunstancias que podese impedir
ou modificar a prestacién do servizo

Artigo 102: Dereitos das entidades prestadoras e dos traballadores:

» Acceder & vivenda do titular do SAF aos efectos de valoracidn, prestacidn do servizo,
seguemento e avaliacion

» Requirir a documentacion e informacion precisas para a instrucién do expediente e
valoracion do servizo

a) Realizar as actuaciéns de comprobacion precisas para o desenvolvemento do servizo
b) Percibir o pagamento correspondente por parte do usuario

c) Presentar propostas que contriblan a mellorar o funcionamento do servizo e a
atencién prestada 4s persoas beneficiarias

Artigo 11: Obrigas das entidades prestadoras e dos traballadores:



*» Prestar o servizo dacordo co presente Regulamento
» Respectar o prezo do servizo establecido na ordenanza municipal

= Tratar os datos persoais dos usuarios e usuarias de conformidade coa Lei 15/1999, de
13 de decembro de Proteccién de datos de Caracter Persoal

» Dispofier de expedientes individualizados de cada persoa usuaria
* Ter a disposicidn das persoas usuarios un libro de reclamacidns

= Actualizar a sua formacién e completar, se fose o caso, a sua formacioén lingiistica no
idioma galego.

= Cumprir e facer cumprir dacordo coas suas funcions, o Regulamento de Réxime
Interior do servizo

= Velar polo respecto aos dereitos das persoas beneficiarias recollidos no Regulamento
de Réxime Interior do servizo, e aqueles outros recofiecidos na lexislacion vixente

» Gardar estrita confidencialidade sobre os datos persoais das persoas beneficiarias do
servizo aos que tefian acceso en razén das suas funciéns.

* O cumprimento das tarefas e responsabilidades derivadas do seu posto de traballo e
as adxudicadas de xeito temporal por necesidades do servizo, segundo as directrices
da coordinacion do servizo

Artigo 122: Competencia:

O SAF é un servizo de competencia municipal que podera prestarse directamente ou
mediante as diversas modalidades de contratacion de servizo publico reguladas na
normativa vixente sobre contratos no sector publico, na Lei 4/1993 de Servizos Sociais,
e na Orde de 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, a
través de entidades privadas debidamente autorizadas.

Artigo 132: Profesionais

O persoal que podera intervir no SAF, e as suas funcion, seran:

* Traballadores Sociais dos Servizos Sociais de Atencién Primaria, aos que
corresponden as funcions de:

- A coordinacién e programacion xeral do servizo
- As xestions para o financiamento

- A difusion-informacion sobre o servizo



- Arecepcién das demandas

- A avaliacidn das necesidades

- A proposta de concesion/denegacion do servizo

- A elaboracién das propostas e programas de intervencion individuais
- A estimulacién para a autoaxuda e participacion familiar

- A coordinacién dos diferentes axentes intervintes

- A avaliacidn, proposta de modificacidn, baixa e extincién do servizo
* No seu caso, Traballadores Sociais da entidade xestora do servizo:
- Coordinacién do servizo e dos recursos humans necesarios

- Supervisidon e seguimento do servizo

- A informacidn peridédica sobre a marcha de cada servizo

- O mantemento das canles de comunicacion cos Traballadores Sociais de Atencion
Primaria

» Auxiliares de axuda no fogar (tanto do Concello como de entidades xestoras):

- Asistenciais, de atencidn persoal e doméstica, co usuario e a familia, segundo o
establecido no correspondente plan de actuacién

- De orientacidn/informacién
- Educativas, sobre todo en habilidades sociais
- De colaboracidn cos técnicos no seguimento e avaliacion

» Qutros profesionais: de tratarse de intervencidns de caracter socioeducativo,
incorporaranse ao programa os técnicos municipais relacionados cos programas de
educacion familiar, animacidn sociocultural, educacién social..., que interviran para
cada caso cunha programacioén especifica, elaborada ao efecto con mencién dos seus
obxectivos, metodoloxia e sistemas de avaliacidon en equipo. Para as funcién que
corresponden ao eido sanitario, sera precisa una estreita colaboracidn sociosanitaria
cos centros de salde, hospitais, ... De prestarse servizos de caracter complementario,
virdn a intervir profesionais da rama correspondente (podoloxia, fisioterapia,
perruqueria, ...)

* Voluntariado: serdn persoas que actuen de forma solidaria, sen expectativas de
remuneracion, baixo a supervision técnica dos servizos sociais municipais,



complementando de forma coordinada as funciéns e tarefas encomendadas ao persoal
técnico intervinte. As suas funcidons encamifiaranse de cara a:

- Acompanamento dentro e fora do domicilio

- Realizacion de xestions fora do domicilio (compra, recetas, pequenas xestidéns coa
administracion...)

- Ocupacion do tempo libre
- Reforzo escolar

- Calesqueira outras acordadas polo equipo intervinte e que non sexan susceptibles de
responsabilidade por parte dos demais profesionais

A tal fin, estarase ao disposto na lexislacién en vigor sobre voluntariado e na Lei de
Servizos Sociais.

Artigo 142: Normas

O SAF estara rexido polas seguintes normas, que deberan respectar tanto o
beneficiario e as persoas do seu entorno, coma os profesionais e voluntarios que
interveiian, e que se incluirdan como anexo ao contrato de servizos a asinar entre
usuario e o responsable técnico do programa:

» Como norma basica, todas as acciéns desenvolvidas dende o SAF teran un caracter de
reforzo e complementario, é dicir, non substitutivo das propias capacidades da persoa
usuaria e doutras persoas do seu entorno inmediato. Nunca se prestardn atencidns
gue o beneficiario ou a sua familia e/ou achegados poidan desenvolver por si mesmos,
de xeito que se potencie ao maximo a autonomia e non a dependencia.

* As tarefas que han de desenvolverse durante o tempo de prestacién do servizo, seran
exclusivamente aquelas contempladas no “Contrato de Servizos” asinado pola persoa
usuaria e mais o responsable técnico, quedando totalmente excluidas as sinaladas no
Art. 62 deste Regulamento

» “Establécese como periodo preferente para a prestacién do servizo, de luns a venres,
guedando inicialmente excluidas as fins de semana, festivos e horario nocturno. Ainda
esto e no marco de atencion a dependencia, os horarios seran flexibles e conformes
cos programas individualizados de atencién, de maneira que, cando menos, se garanta
a cobertura de atencidn de caracter persoal na realizacion de actividades basicas da
vida diaria durante todos os dias da semana (Art. 4.1.)

* Establécese como horario preferente de atencion de 8:00 a 20:00 h, coa mesma
salvedade reflexada no punto anterior. Para o establecemento dos horarios de
prestacion dos servizos, outorgarase prioridade absoluta as labores relacionadas no
artigo 4.1., quedando a execucidn do resto das actuacions relegadas a horarios libres



» A intensidade do servizo de axuda no fogar para persoas atendidas no marco do
SAAD vird determinado no seu programa individualizado de atencién, utilizdndose para
o seu axuste diario a seguinte formula:

Horas/mes x 12 meses / 52 semanas / dias de atencidn semanal

* No resto dos casos e como norma xeral, o servizo terd unha duracion maxima de 44
horas mensuais, excepcionalmente de ata 60 h mensuais, e minima de 13 horas
mensuais,

* Como norma xeral, cando o usuario non se atope no domicilio, non se prestara o
servizo, e o Auxiliar nunca estard en posesion das chaves da vivenda.
Excepcionalmente e por causas graves o responsable técnico podera decidir que o
Auxiliar acceda 6 domicilio nestas circunstancias acompafiado doutra persoa.

» As queixas derivadas da prestacion do servizo presentaranse (tanto por parte dos
usuarios coma dos auxiliares) ante o Traballador Social responsable.

* De ser o caso, a entidade xestora facilitara aos Auxiliares o equipamento necesario
para o desenvolvemento da sua actividade (uniformidade).

» Tanto os usuarios como os profesionais e voluntarios que intervefien no servizo,
amosaran absoluto respecto a intimidade e a confidencialidade.

* O acto da remuneracion do Auxiliar correra a cargo exclusivo da entidade xestora,
motivo polo que o usuario non debera facer entrega de ningunha cantidade nen
gratificacion en cartos ou especies. O auxiliar non admitira ningunha contraprestacion
provite do usuario, nen sera custodio de ningln tipo de ben nen documentacion que
0s represente.

Artigo 152: Requisitos e forma de acceso 6 Servizo

15.1. OS REQUISITOS xerais para ser beneficiario do SAF do Concello de Bridon serdn:
= Estar empadroado/a no Concello de Bridn

= Ter residencia efectiva dentro do termo municipal do Concello de Bridon

A solicitude para acceder ao SAF tramitarase ante o Concello, ao través do
Departamento de Servizos Sociais, dacordo coas seguintes modalidades:

15.2. ACCESO DIRECTO para persoas que, tendo recoiecida a situacion de
dependencia e acceso efectivo segundo o calendario de implantacién que establece a
Lei 39/2006, se lles asigne o SAF na correspondente resolucién de Programa Individual
de Atencidn, consonte ao establecido no Decreto 176/2007 do 6 de setembro e na
Orde de 17 de decembro de 2007



15.3. ACCESO EN REXIME DE LIBRE CONCORRENCIA, para o resto das persoas e
unidades familiares, logo de prescricidn técnica favorable dos Servizos Sociais de
Atencién Primaria, e en funciéon do baremo que se xunta como ANEXO |

Artigo 162: Procedemento:

16.1. No acceso directo para persoas usuarias con dependencia valorada, a resolucién
relativa ao programa individualizado de atencion, tera a consideracién de resolucién
de asignacion e incorporacion ao servizo, si ben se seguira o procedemento de
instrucion sinalado para o acceso polo sistema de libre concorrencia aos efectos de
completar a documentacion e informacién precisa do expediente individual.

16.2. No acceso por libre concorrencia sera de aplicacion o seguinte:

» O proceso iniciarase por instancia de parte, excepto en circunstancias debidamente
acreditadas no expediente que xustifiquen o inicio do expediente de oficio.

* As solicitudes virdn acompanadas da seguinte documentacion:

- Fotocopia do DNI, pasaporte ou NIE do solicitante e, no seu caso, do seu
representante legal ou gardador de feito

- Documentos identificativos das persoas que conforman o nucleo de convivencia

- Certificado de empadroamento e informe de convivencia

- Tarxeta sanitaria

- No seu caso, informe médico

- Declaracién do IRPF ou xustificantes de ingresos do solicitante e, no seu caso, do
conxuxe ou parella de feito, ascendentes dependentes economicamente da persoa
usuaria e descendentes menores de 25 anos ou maiores con discapacidade, en

ambolos dous casos, dependentes economicamente da persoa usuaria

- No seu caso, xustificante de ingresos (pensiéns, subsidios, ndminas, ... ) referidos as
mesmas persoas

- Declaracién de imposto sobre patrimonio ou certificacion de exencion referida a
persoa usuaria

- Impreso de solicitude (ANEXO 1)

- Calquera outro documento que se estime oportuno para a correcta valoracién da
situacién familiar e persoal do solicitante

= Os servizos administrativos do Departamento de Servizos Sociais comprobaran que a
solicitude reune os requisitos establecidos no presente regulamento, e procederd a



reclamar aos interesados no prazo de 10 dias, cantos datos e documentos
complementarios sexan necesarios para resolver o expediente.

* Unha vez completados, os expedientes seran remitos ao Traballador Social de
Atencidn Primaria, que una vez realizadas as comprobacions necesarias (visita
domiciliaria, entrevistas, ...) determinara mediante informe preceptivo e vinculante, a
idoneidade do servizo, asi como a intensidade e tarefas a realizar en cada caso,
emitindo:

- Proposta de concesidon/denegacion motivadas

- Tarefas a realizar, horario, duracion e intensidade do servizo

- Apartacién econdmica do beneficiario

- Data de alta no servizo

- Observacions

= A resolucion sobre a concesidon/denegacion do servicio correspondelle ao Alcalde ou
Concelleiro ou comision delegados, e dictarase nun prazo maximo de dous meses
contados a partires da data de solicitude, prazo que se suspendera polo tempo de
requirimento para subsanacion de erros ou carencias nas solicitudes. Transcorrido o
dito prazo sen que se adoptara resolucidn expresa, e sen prexuizo da obriga de
resolver, entenderase desestimada a solicitude, podendo a persoa interesada interpor
recurso potestativo de reposicion ou contencioso- administrativo.

* Notificarase por escrito a resolucién e condicidns do servizo a persoa interesada

» Acordarase por escrito, entre a persoa solicitante e os Servizos Sociais de Atencién
Primaria do Concello de Bridn, as condicions basicas da prestacion (ANEXO Ill)

* No caso de existir entidade xestora externa notificaraselle a alta do usuario e o
programa individual, procedendo a entidade & designacion de auxiliar

* O traballador Social de atencidn primaria ou o da empresa xestora do servizo,
acompafara ao auxiliar designado na sua primeira intervenciéon en domicilio,
realizando a exposicion dos extremos seguintes:

- Identificacién e presentacion de auxiliar e usuario

- Exposicion das normas xerais do servizo

- Exposicidon das tarefas a desenvolver contidas no programa individual asi como das
condicions para a prestacion do servizo

- Exposicion de medios e férmulas para contactos e comunicaciéns coa auxiliar e
técnico responsable da supervisién



- Exposicién do sistema de seguimento e avaliacidon

16.3. PROCEDEMENTO A SEGUIR EN CASO DE CAMBIO DE AUXILIAR

Os supostos que xustificarian o cambio de auxiliar seran:

» Circunstancias fundamentadas na mellora da calidade do servizo que valore a
atencién da totalidade das persoas beneficiarias: desprazamentos, idoneidade para
realizar certas funcidn, duracion do servizo, ...

» Peticion fundamentada da persoa beneficiaria do servizo ou do auxiliar

= Disfrute de periodos vacacionais, baixas laborais e/ou extincion da relacién
contractual do auxiliar

O procedemento a seguir no caso de cambio de auxiliar sera:

* Nos supostos 12 e 22, emitirase informe do técnico responsable valorando as
circunstancias que motivan o cambio, que se incorporara ao expediente individual.

* Todos os cambios serdn notificados & persoa beneficiaria e ao correspondente
auxiliar, procedéndose & presentacién do novo auxiliar tal como se describe no
apartado anterior.

16.4. PROCEDEMENTO A SEGUIR EN CASO DE URXENCIA:

No caso de extrema e urxente necesidade debidamente xustificada, este
procedemento podera abreviarse por proposta dos Servizos Sociais de Atencién
Primaria, inicidndose de oficio de maneira inmediata a través de resolucion motivada
do alcalde ou do membro da corporacidn local responsable en materia de servizos
sociais, levandose a cabo posteriormente a instrucidon do correspondente expediente.
A xustificacion deste tramite estara motivada por:

* Presentarse a necesidade de xeito imprevisto

= Darse una situacién de alto risco

» Enfermidade grave ou accidente, concorrentes con carencia de familiares

» Enfermidade, accidente ou falecemento da persoa coidadora usual do beneficiario
O procedemento de urxencia tera validez s6 mentres se mantefia a situacion
desencadeante, e cesara, en calquera caso, coa instrucidon do procemento ordinario

con resolucidn de aprobacidn, denegacion ou pase a listaxe de espera.

16.5. PROCEDEMENTO DE ACTUACION ANTE QUEIXAS NO LIBRO DE RECLAMACIONS:



O libro de reclamacions esta 4 disposicidn das persoas usuarias no Centro Social
Polivalente de Bridon (ou sede do Departamento de Servizos Sociais), e o protocolo para
a presentacion de queixas sera o seguinte:

» Presentada reclamacidn seralle entregada una copia & persoa usuaria ou 6 seu
representante legal ou gardador de feito, de ser o caso, a8 entidade prestadora do
servizo, e ao Servizo de Inspeccién da Xunta de Galicia correspondente.

= A avaliacién da reclamacion sera realizada polo responsable superior nomeado polo
Concello, previas as actuacions de informacién que estime procedentes

» De considerarse procedente, tomaranse as medidas que se acorden necesarias para
dar solucion a queixa plantexada, informando delas por escrito 4 persoa reclamante e

no seu caso, a persoa ou entidade que sexa obxecto da reclamacién

* De non considerarse procedente, informarase de forma razoada a persoa reclamante
e mais a persoa ou entidade obxecto da reclamacion

* En ambos casos, darase conta da resoluciéon e medidas adoptadas ao Servizo de
Inspeccidn da Xunta correspondente

Artigo 172: Causas de extincion e modificacion do servizo
Seran causas de extincién do SAF as que seguen:
* Renuncia da persoa usuaria

» Cambio do programa individual de atencién ou do proxecto de intervencion que
implique un cambio de asignacion do recurso e a sua incompatibilidade co SAF

* Ingreso definitivo en centro residencial

= Traslado de residencia da persoa usuaria a outro Concello

* Baixa no Padron municipal de habitantes

» Falecemento

» Desaparicién das causas que motivaron a alta no servizo

* Incumprimento das condicidns establecidas no contrato de prestacién do servizo ou
no regulamento interno de funcionamento do mesmo, ou falta de colaboracion do

usuario ou familia para poder levar a bo termo as tarefas propostas

* Impago das cotas correspondentes durante 2 meses consecutivos ou non, salvo
xustificacion técnica da situacion que provoca o impago



* Ausencia non necesaria ou non xustificada, e non comunicada, superior a 5 dias, ou
de un dia de xeito reiterado

» Ausencia do domicilio superior a tres meses
» Cese na prestacion do servizo por parte do Concello de Brién

Seran causas de modificacion do servizo (intensidade, horarios, auxiliares, tarefas, ...),
que se substanciaran no expediente individual mediante emisién de novo Informe
Social, e daran lugar a una nova resoluciodn, as seguintes:

= As alteracions das circunstancias persoais, sociais e/ou familiares das persoas
usuarias tidas en conta para a concesidn do servizo

* A necesidade de atencién de casos urxentes ou preferentes

» Razéns que respondan a necesidade dunha mellora na organizacién do servizo
Artigo 182: Causas de suspension temporal:

Serdn causas de suspension temporal do SAF as que seguen:

» Modificacién temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo (estancia
temporal no domicilio de familiares ou achegados que poidan realizar as labores
obxecto do servizo, ingreso hospitalario ou centro residencial, ...)

» Ausencia comunicada do fogar por parte da persoa beneficiaria durante un periodo
non superior a 3 meses

» Cando por necesidades do servizo fose preciso ampliar o nimero de usuarios e se
considerasen prioritarios outros casos en funcion da situacion persoal, sanitaria e/ou
econdmica, ou ben por razén orzamentarias, poderiase proceder @ modificacion parcial
ou a suspension temporal do servizo.

Artigo 192: Financiamento

O Servizo de Axuda no Fogar financiarase con cargo ao orzamento municipal, coas
achegas da Comunidade Auténoma, da Deputacion Provincial e mais coas apartacidns
dos usuarios. Estes ultimos colaboraran en funcién da sua capacidade econdmica que
vird determinada polos seguintes criterios:

» Considérase “persoa usuaria” a aquela para a que se solicita o servizo. Podendo darse
o caso de mais dunha persoa usuaria nun mesmo domicilio, o técnico responsable
valorard a idoneidade de prestacion dun servizo Unico ou de servizos individualizados
no mesmo domicilio. No caso de intervencién de tipo familiar, considerarase “persoa
usuaria” a un dos membros adultos da unidade de convivencia responsable dos
menores que formen parte dela.



* A capacidade econdmica da persoa usuaria calculase en funcién da sua renda e, se é
o caso, do seu patrimonio, téndose en conta ademais:

- As rendas do conxuxe ou parella de feito

- A convivencia con ascendentes que sexan dependentes economicamente da persoa
usuaria ou do seu conxuxe ou parella de feito

- A convivencia con descendentes menores de 25 anos ou maiores con discapacidade,
economicamente dependentes da persoa usuaria ou do seu cénxuxe ou parella de
feito

» A estes efectos, enténdese como unha persoa dependente economicamente aquela
con ingresos inferiores ao importe da PNC integra X 12 mensualidades, e persoa con
discapacidade, aquela que ten recofiecida unha minusvalia minima dun 65% ou
dependencia.

= A renda valorarase atendendo aos ingresos anuais/12 que se perciban, que
comprenderan os rendementos de traballo, incluidas as pensiéns e prestaciéns de
prevision social calquera que sexa o seu réxime, os rendementos de capital mobiliario
e inmobiliario, os rendementos de actividades econdmicas e as ganancias e perdas
patrimoniais

» Para o cdmputo do patrimonio estarase ao disposto na normativa fiscal en vigor
sobre o patrimonio, entendéndose por tal, o conxunto de bens e dereitos de contido
econémico de que sexa titular a persoa usuaria do servizo, con deducion das cargas e
gravames que diminuan o seu valor, asi como das débedas e obrigas persoais das que
deba responder. Considérase exento do cdmputo a vivenda habitual en que se preste o
servizo e os bens e dereitos cualificados como exentos na normativa aplicable sobre
imposto do patrimonio. Nos suposto de cotitularidade, so se tera en consideracion a
porcentaxe correspondente a propiedade da persoa beneficiaria.

* En caso de cdnxuxe ou parella de feito, enténdese por renda persoal da persoa
usuaria, a metade da suma dos ingresos de ambos os dous membros da parella.

* A capacidade econdmica por razon da renda obterase dividindo a suma das rendas
anuais computables (usuario e cdnxuxe ou parella de feito), entre o nimero total de
convivintes a considerar / 12

» Esta capacidade econdmica modificarase a alta do seguinte xeito:

- Suma dun 5% do valor do patrimonio neto da persoa usuaria que supere 0 minimo
exento para a realizacién da declaracién do imposto sobre o patrimonio en vigor, para
persoas maiores de 65 anos

- Suma dun 3% para persoas de entre 35 e 65 anos

- Suma dun 1% para menores de 35 anos



* Para o computo da renda ou patrimonio teranse en conta os datos correspondentes &
derradeira declaracion fiscal dispofiible ou derradeira pension cofiecida.

» O Concello de Bridn revisara anualmente de oficio a capacidade econdmica das
persoas usuarias, comunicando razoadamente as modificacidns s que esta revisién
dera lugar.

» As porcentaxes de participacidn das persoas usuarias no SAF seran as seguintes,
tendo estipulado para 2009 o prezo por hora de servizo en 11’00 € en dias normais, e
12’00 as fins de semana e festivos:

CAP. ECONOM.  TOTAIS € 09 % APORTAC. TOTAL €/hora
0-100% IPREM 0-527°24 € 0% 0’00 €/h
+101-200% IPREM 527°24-1.054’48 € 10% (depend.)

e o 20% (non depend.)

+201-300% IPREM 1.054’48-1.581'72 € 20% 2'20€/h
+301-350% IPREM 1.581°73-1.845'34 € 35% 3’85 €/h
+350-400% IPREM 1.845’35-2.108'96 € 45% 4’95 €/h
+400-450% IPREM 2.108’97-2.372’58 € 55% 6’05 €/h
+450-500% IPREM 2.352’59-2.636’20 € 60% 6’60 €/h
+500% IPREM +2.636'20 65% 7’15 €/h

Poderdn preverse excepcidns aos criterios xerais nos casos nos que a problematica
principal atendida sexa a desestructuracion familiar ou se procure a integracion e
proteccion de menores en risco de exclusidn, mediante resolucion motivada do érgano
competente, da que debera deixarse constancia no correspondente expediente.

* Do mesmo xeito, poderan descontarse da cantidade obtida como “capacidade
econémica” e mediante resolucion motivada, aqueles gastos destinados 4 compra ou
aluguer da vivenda habitual (sempre que coincida coa vivenda na que se presta o
servizo), asi como os destinados ao pagamento privado de coidador habitual, cando a
persoa careza doutros medios de apoio persoal

= As liquidacidéns de prezos practicaranse por meses naturais, aboandose cada
mensualidade nos 5 primeiros dias naturais do mes. O abono efectuarase mediante
cargo na conta corrente ou cartilla de aforros do solicitante, que debera indicar no
modelo adxunto (ANEXO IV).

* O Concello de Bridn revisara anualmente os prezos base do servizo, e adaptara as
porcentaxes correspondentes as aportacions das persoas usuarias segundo as

modificacions que puideran emanar dos drganos autonémicos correspondentes. En
ambos casos, de darse modificacidons, comunicarase por escrito as persoas usuarias.

* Os prezos dos servizos complementarios que puideran incluirse como podoloxia,
perruqueria, fisioterapia, comedor e lavanderia a domicilio, ..., seran obxecto de
regulacion na correspondente Ordenanza Fiscal



Artigo 20.Uso da lingua galega

O persoal que coordina e presta directamente o SAF do Concello de Bridn, usard como
norma xeral, a lingua galega, tanto na sua funcidn asistencial, coma nas relacions coas
persoas usuarias e coa administracién.

Artigo 21. Igualdade

O Concello de Bridn promoverd, tanto entre as persoas usuarias do SAF, como entre os
homes e mulleres que constitlen os seus traballadores propios e os das empresas
prestadoras do servizo, a educacién en igualdade, asi como a igualdade de
oportunidades e o uso de linguaxe non sexista.

DISPOSICION ADICIONAL:

Unica: faclltase ao técnico que exerza a xefatura do Departamento de Servizos Sociais
para resolver aquelas cuestidns que, relacionadas co SAF poidan presentarse, e que
non queden expresamente recollidas neste Regulamento.

DISPOSICION DEROGATORIA:

Queda derogado o Regulamento do Servizo de Axuda no Fogar do Concello de Brion
publicado de xeito definitivo no BOP n2 71 do 28-03-2008

DISPOSICION FINAL:

O presente Regulamento surtira efectos a partires da data da sua publicacién no BOP,
e manterd a sua vixencia ata que se aprobe a sia modificacién ou derogacion

iNDICE DE ANEXOS

* Impreso-Instancia de solicitude

» Cadernos de valoracién da situacion social, econdmica e familiar
* Impreso de domiciliacion bancaria

= Informe Social/proposta técnica de resolucion

* Resolucidns de concesion e denegacidn do servizo

» Contrato entre usuario e Concello sobre tarefas a realizar

» Compromiso de aceptacion das condicidns do servizo e autorizacidon de entrada no
domicilio por parte do usuario

* Ficha de usuario



» Impreso-Instancia de baixa voluntaria

* Informe Técnico sobre baixa no servizo”
Bridn a 13 de abril de 2010

O Alcalde

Asdo: José Luis Garcia Garcia



