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IV. ADMINISTRACION LOCAL V.2 MuNICIPAL BRION

O Pag. 14035 Reg. 08/14038-x.

Anteri

or Siguiente

Aprobacion definitiva do Regulamento de réxime interior do servizo de xantar a
domicilio de Bridon

Faise publico, de acordo 6 establecido nos artigos 70.2 da Lei 7/1985, do 2 de
abril, reguladora das bases de réximen local, e 196 do Real decreto
2568/1986, do 28 de novembro, que se aproba o Regulamento do Servicio de
Xantar a Domicilio de Bridbn, aprobado inicialmente polo Pleno en sesion
celebrada o 20 de agosto de 2008, quedou aprobado definitivamente 6 non
terse presentado ningunha reclamaciéon ou suxestion durante o periodo de
exposicion 6 publico do expediente.

Publicase o texto integro do regulamento que non entrara en vigor ata que
transcorra o prazo 6 que se refire o artigo 65.2 da Lei 7/1985, o cal quedara
redactado do seguinte xeito:

REGULAMENTO DE REXIME INTERNO DO ” SERVICIO DE XANTAR A
DOMICILIO”

Exposicion de motivos:

A lexislacion de Servizos Sociais de Galicia, reflectida na Lei 4/1993, do 14 de
abril, incorpora dentro dos programas sociais de atencidn especializada
diversas actuacions, entre as que pode citar o de “XANTAR A DOMICILIO”.

A lei de Bases de Réxime Local establece que o Municipio, para a xestion dos
seus intereses e no ambito das stuas competencias, pode promover toda clase
de actividades e prestar cantos servizos publicos contribllan a satisfacer as
necesidades e aspiracions da comunidade vecifal. Sindlase que o municipio
exercera, en todo caso, competencias nos termos da lexislacion do Estado e
das Comunidades Aténomas, nas seguintes materias: “prestacion de servizos
sociais e de promocion e reinsercion social”

Con este servizo preténdese facilitar que as persoas maiores e/ou
dependentes poidan seguir vivindo no seu medio durante o maior tempo
posible cun nivel de independencia e autonomia aceptables.

O obxectivo principal deste programa €é polo tanto, mellorar o nivel de
benestar e de calidade de vida de moitas persoas maiores e/ou dependentes,
e tamén das suas familias, manténdose no seu entorno comunitario e
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retrasando ou evitando a institucionalizacién.

En consecuencia, no exercicio da potestade regulamentaria recofiecida 6s
concellos no artigo 4.1 a) da Lei 7/85, do 2 de abril, disponse:

Artigo 1°.0Obxecto.

O presente regulamento ten por obxecto establecer a organizacion e
funcionamento do servizo publico municipal de “XANTAR A DOMICILIO”,
recollido como servizo de “caracter técnico complementario” no Regulamento
Municipal do Servizo de Axuda no Fogar (Artigo 4, pto. 4.5)

Artigo 2°. Concepto.

O Servicio de “XANTAR A DOMICILIO” é un servizo de comida a domicilio que
pretende falicitar e garantir unha alimentacion equilibrada e de calidade as
necesidades das persoas maiores e/ou dependentes, con déficits de
autonomia persoal, para cubrir as stas necesidades basicas de compra e/ou
elaboracién de mends.

Artigo 3°. Obxectivos.

- Proporcionar aos beneficiarios/as unha alimentacion de calidade e nutritiva,
atendendo aos casos de xeito individualizado e profesionalizado

- Evitar o deterioro da calidade de vida das persoas maiores e/ou
dependentes por manteren unha dieta inadecuada

- Previr situacions de risco que poideran producirse no proceso de elaboraciéon
da comida

- Facilitar un respiro as familias e aos coidadores, e impulsar medidas de apoio
a conciliacion da vida familiar e laboral das mulleres

- Facer un segumeneto e acompafiameto individualizado de cada usuario/a do
servizo por parte dos profesionais que acoden 6s domicilios

Artigo 4°. Atencions.

Como norma basica, todas as accions desenvolvidas dende o Servicio de
“XANTAR A DOMICILIO”, terdn un caracter excepcional e complementario das
capacidades do propio usuario e doutras persoas do seu entorno inmediato.
Nunca se prestaran atencidns que o beneficiario ou a sua familia e/ou
achegados poidan desenvolver por si mesmos, de xeito que se potencie 6
maximo a autonomia e non a dependencia.

O servizo constara das seguintes atencioéns:

dicoruna.es/bop/.../08-14038-x.htm

2/12



27/11/2008

Edicto - Boletin N° 274. Jueves, 27 ...
= Revision do estado e capacidade dos frigorificos.

= Comprobacion da existencia e adecuacion de microondas.

« En caso necesario, préstamo en réxime de “depdsito” de microondas.

e Elaboracibn de menlds adaptados &s necesidades de cada usuario/a:
saudable, de réxime, diabética, de facil masticacion,...

e Distribucion semanal en domicilio de bandexas diferentes para cada dia da
semana, que conteran cada unha delas: primeiro prato, segundo prato,
sobremesa e pan. Esta modalidade podera ser variada en funcidén das
avaliacions de calidade e/ou rendabilidade social e econémica que o Concello
de Bridn estime oportunas.

« A distribucion poderase levar a cabo para 7 dias/semana, ou menos, en
funcidn das caracteristicas e situacion do/a usuario/a, avaliadas polo persoal
municipal encargado.

e Instruccién sobre procedemento para preparacion e consumo dos alimentos.
« Retirada de alimentos caducados.

e Controis e inspeccions do correcto funcionamento do servizo.

e Distribucion de MenuUs de Emerxencia para casos extraordinarios.

Artigo 5°.Destinatarios.

Con caracter xeral, os posibles usuarios do servizo seran:

e Persoas maiores de 60 anos que tefian limitada a sUa capacidade de
autonomia persoal, e sen rede de apoio que poida suplir tal situacion.

« Persoas dependentes, que carezan de apoio familiar ou do contorno, e que
requiran de axuda para a preparacion de alimentos.

e Persoas menores de 60 anos en situcidon de exclusidn social, técnicamente
avaliada.

e Poderan solicitar este servizo as persoas que, cumprindo cos requisitos
anteriores, estean empadroados e sexan residentes no Concello de Brion.

« Cada solicitude sera avaliada polo persoal dos Servizos Sociais de Atencion
Primaria do Concello de Brién en aplicacion dun baremo obxectivo elaborado a
tal fin (Anexo 1), e que se adaptara, en caso necesario, as instrucciéons
emanadas dende a Vicepresidencia de Igualdade ou Consorcio Galego de
Servizos Sociais.
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< O numero total de destinatarios terd o limite que se derive da dotacion
anual que o Concello de Bribn consigne para o programa, ou do convenio de
colaboracion asinado co Consorcio Galego de Servizos Sociais.
Artigo 6°. Competencia.
O Servicio de “XANTAR A DOMICILIO” é un servicio de competencia municipal,
que podera prestarse directamente, ou mediante convenio coa
correspondente entidade autondmica ou provincial con competencias na
materia, ou ao través de contrato de xestidon de servicio publico, tal e como
establece no artigo 116 e 117 e nos artigos 154 e 156, da Lei 30/2007, de 30
de outubro, de Contratos do Sector Publico .

Artigo 7°.Profesionais

a) Traballadores Sociais dos servicios sociais de atencién primaria, 6s que
corresponden as funcions de:

* A programacion xeral do servzo a nivel municipal.

* As xestions para a financiacion municipal.

* As relaciéns co organismo autondmico, provincial ou privado que preste o
servizo.

= A difusién-informacioén sobre o servicio.

= A recepciéon das demandas.

« A avaliacién das necesidades.

= A proposta de concesidn/denegacion do servicio.

= A estimulaciéon para a autoaxuda e participacion familiar e da comunidade.

= A coordinacion dos diferentes axentes intervintes.

« A avaliacion e modificaciéns no servicio.

b) No seu caso, técnicos da entidade xestora do servicio:

= Prestacion do servizo polos seus propios medios.

e Coordinacion do servicio e dos recursos humans necesarios.

= Supervision e seguemento do servicio.
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e Mantemento das canles de comunicacién cos Traballadores Sociais de
Atencién Primaria.

c) Auxiliares de axuda no fogar (tanto do Concello como de entidades
xestoras do Servizo Municipal de Axuda no Fogar):

« Cooperacion na posta en marcha e seguemento do servizo en cadanseus
casos de SAD.

= Orientacion/informacion 6s usuarios ou posibles usuarios sobre o servizo, e
6s técnicos municipais e da entidade prestadora sobre a marcha ou as
incidencias no mesmo.

e Educativas: sobre o mellor xeito de uso de servizo.

« De colaboracion co traballador social e entidade prestadora no seguimento e
avaliacion.

d) Outros profesionais: educador familiar, psicélogo, persoal sanitario..., que
interviran para cada caso cunha programacion especifica, elaborada 6 efecto
con mencion dos obxectivos, metodoloxia e sistemas de avaliacion en equipo.

e) Voluntariado: seran persoas que actuen de forma solidaria, sen
expectativas de remuneraciéon, complementando de forma coordinada as

funcions e tarefas encomendadas O persoal anteriormente citado. As sUas
funcidons encamifiaranse de cara ao acompafamento e a informacion .

A tal fin, estarase 6 disposto na Lei do Voluntariado e na Lei de Servicios
Sociais, en canto & formacidon, responsabilidade, cartas do voluntariado,
actuacioén organizada, obxectivos etc.

Artigo 8°. Normas.

O Servicio de “XANTAR A DOMICILIO” estara rexido polas seguintes normas,
que deberan respectar tanto o beneficiario e as persoas do seu entorno,
coma os profesionais e voluntarios que intervenan:

1) Establécese como norma habitual para a prestacion do servicio o de 1
dia/semana, no que se entregaran en domicilio as bandexas do xantar para
sete dias. Podera facerse entrega de menus para menos dias ou durante
periodos determinados.

2) Os usuarios quedan obrigados a comunicar todas as modificacions que
poidesen afectar & prestacion do servicio:ingresos hospitalarios, variaciéns na

convivencia e nos ingresos familiares, cambios de domicilio, ... etc

3) A situacion de alta no servizo podera ser paralizada temporalmente por:
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« variacions que se produzan nas circunstancias persoais e/ou familiares dos
beneficiarios.

- falta de dispofibilidade de medios ou prazas do Servicio a nivel Municipal.

* necesidade de atencién de situaciéns de emerxencia.

4) Con caracter xeral, non se prestard servizo a ningunha persoa que non
sexa o titular do mesmo, nen ainda para as que convivan no mesmo domicilio.
Exceptuaranse casos técnicamente informados e motivados.

5) Seré perceptivo por todas as partes, o respeto as condicions estipuladas
no contrato de prestacion do servicio (tarefas, horarios, supervisions,
aportaciéns econémicas ...).

6) O usuario e mais 0s técnicos responsables da entrega e supervisidon que
tivese cofiecemento, deben informar 6 técnico municipal responsable de
calquera cambio que se produza na situacion sanitaria, social, econémica e/ou
familiar do beneficiario e do entorno, asi como das incidencias que afecten a
prestacion do servizo.

7) Tanto os usuarios como os profesionais e voluntarios que intervefien no
servicio, mostraran un total e absoluto respeto a intimidade e a
confidencialidade.

8) Os usuarios non poderan facer entrega de ningunha cantidade nen
gratificacion en cartos ou especies as persoas responsables da entrega e/ou
supervision do servizo e aboaran as cotas correspondentes segundo o sistema

de domiciliacién que se indicara a este efecto.

9) O servicio prestarase Unicamente en domicilio, excluindose a asistencia a
hospitais por ingreso do beneficiario

Artigo 9°.Acceso 0O Servizo.

A solicitude para acceder 0 servizo de “XANTAR A DOMICILIO” tramitarase
ante o Concello, 6 través do Departamento de Servicios Sociais, aportando
como minimo:

e Fotocopia do DNI, pasaporte ou NIE do solicitante.

e Documentos identificativos das persoas que conforman o nucleo de
convivencia.

» Certificado de empadroamento e convivencia.

e Tarxeta da Seguridade Social.
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» Certificado de valoracion da dependencia, no seu caso.

< Informes médicos ou certificado de minusvalia para as persoas que carezan
de valoracion de dependencia.

- Informe médico sobre necesidades alimentarias especiais.

= Datos para a domiciliacién bancaria dos pagos.

e Declaracion da Renda de tdédas as persoas que conforman o nucleo de
convivencia, e no seu defecto, certificado de imputacion de rendas do
derradeiro exercicio.

= Certificados de contribucion rdstica, urbana e fiscal.

« Xustificante de ingresos: pensions, paro, néminas, ...

< Impreso de solicitude.

e Calquera outro documento que se estime oportuno para a correcta
valoracién da situacion familiar e persoal do solicitante.

A tramitacién dos expedientes levarase a cabo segln o seguinte protocolo:

1) Os servicios administrativos do Departamento de Servicios Sociais
comprobaran que a solicitude relne os requisitos establecidos no presente
regulamento, e procedera a reclamar por escrito 0s interesados cantos datos
e documentos complementarios sexan necesarios para resolver o expediente.
2) Unha vez completados, os expedientes serdn remitos 6 Traballador Social
de refrencia de Atencién Primaria, que comprobara as circunstancias sociais
do solicitante 0 través de visitas domiciliarias e entrevistas. Posteriormente,
elaborard un informe-proposta, no que se recollera:

= Proposta de concesidon/denegacion e dieta

= Causas de denegacidén no seu caso

= Duracioén prevista do servicio

= Aportacion econdmica do beneficiario ou familia

» Data de alta no servicio

e Observacions

3) A resoluciéon sobre a concesién/denegaciéon do servicio correspéndelle 6

Alralde nit Cancelleirn delenadn (a1l comicidn avaliadnra creada A efertn) a
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Alcalde ou Concelleiro delegado (ou comisién avaliadora creada 6 efecto) a
proposta do Traballador Social do Departamento de Servicios Sociais.
4) Notificacién escrita da resoluciéon e condiciéns do servicio 6 interesado.
5) Aceptacion por escrito das condicibns en que se prestara o servicio por
parte do interesado, Traballador Social Municipal, Traballador Social de

empresa xestora (de habelo), e Auxiliar .

6) No caso de existir entidade xestora axena 6 Concello, notificaraselle a alta
do usuario.

7) O Concello tera en todo momento cofiecemento da xestion do servicio, ben
6 través do Traballador Social do Departamento de Servicios Sociais, que fara
0 seguemento, ben 6 través da informacién emitida polo Técnico da entidade
xestora.

Este procedemento podera abreviarse cando unha situacién reciba a
consideracion de urxente, sendo esta a que requira unha resposta inmediata a
unha situacién excepcional.

No caso de que as demandas de servizo excedan a capacidade do programa,
elaborarase unha lista de agarda, ordenada segundo a puntuacion obtida en
apliacion do correspondente baremo.

Artigo 10°.Causas de extincion.

Seran causas de extincion do Servicio de “XANTAR A DOMICILIO” as que
siguen:

1) Renuncia do usuario.

2) Ingreso definitivo en centro residencial.

3) Traslado da residencia a outro Concello.

4) Baixa no padron municipal de habitantes.

5) Falecemento.

6) Desaparicién das causas que motivaron a alta no servicio.

7) Incumprimento das condiciéns establecidas no contrato de prestaciéon do
servicio ou no regulamento interno de funcionamento do mesmo, de forma

reiterada.

8) Impago das cotas correspondentes durante 2 meses consecutivos ou non.
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9) Falta de colaboracion do usuario ou familia que dificulte o bo
funcionamento do programa.

10) Deterioro psicofisico que impida 6 usuario a realizacion das tarefas
minimas de control de alimentos en concurrencia coa ausencia de control
externo.

11) Ausencia do fogar por causa necesaria, xustificada e comunicada do
beneficiario por periodo superior a dous meses, consecutivos ou non

12) Ausencias do fogar non comunicadas e/ou non xustificadas con
anterioridade:

1. Por causa necesaria : como maximo 5 ausencias

2. Por causa non necesaria: como maximo 3 ausencias

13) Cese na prestacion do servizo por parte do Concello ou das entidades
prestadoras, ou cambios importantes nos convenios de prestacion que impidan
ou dificulten a concorrencia municipal

Para a suspension do servicio, o Traballador Social do Concello elaborarad un
informe coas causas e elebara unha proposta de extincidon, que sera resolta
polo Alcalde ou Concelleiro delegado, e notificada por escrito 6 interesado de
forma razoada.

Artigo 11°.Causas de baixa temporal.

1) Estancia temporal no domicilio de familiares ou achegados que poidan
realizar as labores obxecto do servicio

2) Ausencia do fogar por parte do beneficiario durante un periodo non superior
a 2 meses e por causas forzosas, e non superior a 1 mes por vontade propia.

3) Cando por necesidades do servicio fose preciso amplia-lo nimero de
usuarios e se considerasen prioritarios outros casos en funcion da situacion
persoal, sanitaria e/ou econdémica.

Artigo 12°. Criterios para a concesion.

Os criterios de concesion do servicio basearanse no baremo que se adxunta
como anexo, e que contempla aspectos como:

e Autonomia persoal para a realizacion de actividades da vida cotia,
puntuando niveis de dependencia derivadas de enfermidade fisica ou mental.

= Situaciéon socio-familiar, establecendo grados en que a familia ou persoas do
entorno axuden ou poidan axudar 6 usuario.
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« Situacién socio-econémica da unidade de convivencia, tomando como base
0s ingresos da unidade menos o0s gastos de aluguer ou amortizacion da
vivenda.

- Outros factores mais especificos coma localizacion, estado e equipamento
da vivenda, gastos precisos para adquisicion de bens que fagan posible o
servicio, existencia proxima de familiares con recursos ...

Artigo 13°.Financiacion.

O Servicio de “XANTAR A DOMICILIO” financiarase inicialmente con cargo 6
convenio de colaboracion a asinar entre o Concello de Bribn e a
Vicepresidencia de Igualdade e Benestar Social da Xunta de Galicia, asi como
coas achegas dos usuarios, podendo modificarse esta forma de financiamente
e cooperacion interadminsitrativa en interés do Concello e/ou dos usuarios do
servizo .

Para os efectos concesidon do do Servicio Municipal de Xantar a Domicilio,
teranse en conta as rendas da unidade familiar de convivencia, asi como as
dos familiares non convivintes obrigados a prestar alimentos ou erdeiros (a
consideracion do cargo ou comision avaliadora). Consideraranse 0s ingresos
anuais divididos entre 12, e estes obteranse do ano impositivo
inmediatamente anterior & data da solicitude.

Aplicarase a seguinte formula : RENDA BASE = ingresos da unidade de
convivencia e/ou familia obrigada — gastos de alugueiro ou amortizacién de
hipoteca para adquisicion de 12 vivenda

Establécese como prezo inicial do servicio 6s efectos de cobro de taxas, o de
1,82 euros/mend/dia, revisables anualmente ou por adaptaciéon segundo
convenio coa Vicepresidencia de Igualdade.

Artigo 14°.Pagamento de cotas.

As liquidacidons de prezos practicaranse por meses naturais, aboandose cada
mensualidade nos 5 primeiros dias naturais do mes. O abono efectuarase
mediante cargo na conta corrente ou cartilla de aforros do solicitante, que
debera indicar no modelo adxunto.

As entregas de menus que non poidan ser realizadas en domicilio por causas
achacables 6/4 beneficiario/a, seran facturadas igualmente ata a data en que
se proceda a baixa voluntaria ou de oficio.

As tarifas revisaranse anualmente ou no momento en que se plantexen
cambios no financiamento do programa, para o que o beneficiario aportara a
documentaciéon que lle sexa requerida.
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Artigo 15°.Soporte documental.

O desenvolvemento da prestacion deste servicio acarrea a instrumentalizacion
do seguinte dosier documental:

Cadernos de valoracién da situacion social, econdmica e familiar (Anexo 1)

Impreso-Instancia de solicitude

Impreso de domiciliacién bancaria

Informe Social/proposta técnica de resoluciéon

Resoluciéns de concesion e denegacion do servicio

e Contrato entre usuario e Concello

e Compromiso de aceptacion das condiciébns do servicio e autorizacion de
entrada no domicilio por parte do usuario

« Ficha de usuario

< Impreso-Instancia de baixa voluntaria

« Informe Técnico sobre baixa no servicio

Disposicion adicional Unica

Se por necesidades propias do servizo ou por necesidade de adaptacion a
criterios provintes da Vicepresidencia de Igualdade, ou calqueira outro
organismo publico do que pase a depender o ordenamento do Servicio de
Xantar a Domicilio, fose preciso introducir variantes no procedemento de
adxudicacidén de prazas, estas realizaranse 6 través de Resolucidon de Alcaldia
previo informe técnico, dandose conta 6 Pleno na sesién seguinte.

As modificaciébns que se introduzan na regulacibn do establecido nesta
Regulamento por calquera outra lei ou disposicion, e que resulten de
aplicacion directa, producirAn, no seu caso, a correspondente modificacion
tacita da presente ordenanza fiscal.

Disposicion Final

O presente Regulamento, unha vez aprobado definitivamente, sera publicado
integramente no Boletin Oficial da Provincia e comezarad a aplicarse unha vez
transcurra o prazos previstos nos artigos 49 e 70 da Lei 7/1985 , de 2 de
abril, reguladora das bases de Réxime Local e manterase en vigor mentres non
se acorde a sua derogacion ou modificacion expresa.
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No caso de modificacidns parciais, os artigos non modificados continuaran
vixentes.
Brién, a 7 de novembro de 2.008.
O ALCALDE

Asdo: Jose Luis Garcia Garcia

Reg. 08/14038-x
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